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NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

DI Josef Braunshofer
Geschaftsfiihrer
Berglandmilch eGen

Sehr geehrte Leserinnen,
sehr geehrte Leser!

Wir freuen uns Ihnen den aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zum Jahr 2020 prasentieren zu
konnen. Nachhaltigkeit ist eines der wichtigsten Themen unserer Zeit. Und doch verbindet
jeder etwas Anderes mit diesem Schlagwort. Dieser Bericht gibt uns die Maglichkeit Ihnen
unser Verstandnis von,,Nachhaltigkeit” vorzustellen.

Unsere Firmengeschichte reicht tiber 120 Jahre zuriick. Fiir unser Unternehmen — mit der
Rechtsform einer Genossenschaft im alleinigen Eigentum der milchliefernden Bauern —
sind Themen wie regionale Wirtschaftskreislaufe, nachhaltiges Arbeiten und Ressourcen-
schonung schon seit jeher Teil unserer Unternehmens-DNA. Verantwortung fiir Eigentiimer
und Gesellschaft sind uns wichtig und als Leitbetrieb wissen wir, dass von uns initiierte
MaRnahmen branchenweite Bedeutung erlangen.

Unsere Aufgabe, der wir sowohl mit Demut als auch mit Stolz nachkommen, ist die
Herstellung von hochwertigen, gesunden und sicheren Lebensmitteln fiir Millionen von
KonsumentInnen in aller Welt. Die Art und Weise, wie wir unsere Produkte herstellen, hat
Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Umwelt. In diesem Bewusstsein haben wir
zahlreiche MaBnahmen gesetzt, iiber welche wirim Folgenden im Detail berichten.

Wir diirfen Sie auf eine Reise durch unser Unternehmen mitnehmen. Sie erfahren warum
unsere Kiihe keinen Regenwald fressen und wie man Tierwohl und Ressourcenschonung
durch Konsumentscheidungen maBgeblich beeinflussen und fordern kann. Wir berichten
wie unsere Molkerei in Worgl klimapositiv wirtschaften kann, warum Mitarbeiterlnnen so
lange fiir Berglandmilch arbeiten, wie regionale Wirtschaftskreislaufe geschlossen werden
kdnnen und wie neue Technologien helfen, Kiihe fitter und gesiinder zu machen. Erwah-
nenswert ist natiirlich auch, warum bei den Berglandmilch Bauerinnen und Bauern jede
Kuh einen Namen hat und auch Kiihe Sommerfrische in Osterreichs Alpen genieBen diirfen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Lektiire unseres Nachhaltigkeitsberichtes 2020.
Wir sind iiberzeugt, Ihnen damit einen guten Ein- und Uberblick iiber unsere zahlreichen
MalBnahmen, Entwicklungsschritte und Erfolge auf unserem Weg hin zu einem noch
nachhaltigeren Unternehmen geben zu konnen.

Josef Braunshofer,
Geschaftsfiihrer Berglandmilch eGen



» Allgemeine Infos

/6 bis 15 > Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit
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974.540.000 Euro

Wir haben 2020 einen Umsatz von
974.540.000 Euro erwirtschaftet.

1.329.660.000
Kilogramm

Milch verarbeiten wir in unseren Werken.

9.702

Bduerinnen und Bauern liefern die Milch und
sind auch Eigentiimerlnnen des Unternehmens.

46 Lander

Wir vertreiben unsere Artikel in
46 Lander weltweit.

1.581

Mitarbeiterinnen
arbeiten bei
Berglandmilch.

10 Standorte

In ganz Osterreich haben wir
10 Produktionsstandorte
Q Firmensitz Wels

Feldkirchen ————

Wargl

Klagenfurt

20107

verschiedene Artikel
stellen wir her.

Firmensitz
Wels

Rohrbach Steyr-Garsten
Geinberg

Aschbach

il

Voitsherg

Stainz
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/ Berglandmilch ist das grofSte
Milchverarbeitungsunternehmen Osterreichs.
Es firmiert unter der Rechtsform einer
Genossenschaft und steht im alleinigen
Eigentum von knapp 10.000

Bauerinnen und Bauern.

Berglandmilch betreibt

10 Molkereistandorte in
Osterreich und stellt das gesamte
Produktportfolio an Milch- und
Molkereiprodukten her. Von Trink-
milch Giber Joghurt, Butter und
Kase bis hin zu Eisgrundmassen.
Insgesamt sind das mehr als 2.000
verschiedene Artikel.

Berglandmilch ist einer der
groBten Markenartikelhersteller
und eine der erfolgreichsten
Molkereien Europas. Im Ranking
der bedeutendsten dsterreich-
ischen Marken-Unternehmen
im Lebensmittelbereich nimmt
Berglandmilch den dritten
Platzein.

iy

Was sich in den letzten 120 Jahren nicht gedndert hat, ist das Selbst-
verstandnis, Milch der bduerlichen Eigentiimerinnen zu hochwertigen,
schmackhaften und innovativen Milchprodukten zu veredeln, und

so einen wesentlichen Beitrag zur Steigerung der Lebensqualitat der
Konsumentlnnen zu leisten. Durch Zusammenschliisse hat sich das Unter-
nehmen iiber die letzten 120 Jahre zu heutiger GroRBe entwickelt, unver-
andert blieb in all den Jahren die Eigentimerstruktur. Noch heute steht
Osterreichs groRte Molkerei im ausschlieRlichen Eigentum der milch-
liefernden Bauerinnen und Bauern. Und das Prinzip der Vergangenheit
ist fiir Osterreichs groRtes Gemeinwohlunternehmen, Berglandmilch,
auch die Maxime der Zukunft: Gemeinsames Arbeiten, gemeinsames
Wirtschaften und die gemeinsame Beteiligung am genossenschaftlichen
Unternehmen Berglandmilch, sichern die bauerlichen Existenzen und die
Kleinstrukturierte Milchwirtschaft in Osterreich fiir die Zukunft ab.

Heute verfiigt Berglandmilch auch iiber Vertriebsniederlassungen

und —partner in Deutschland, Italien, Spanien, Portugal, Griechenland,
Nordafrika, dem Balkan, China, Korea, Japan, Australien, Kanada, USA
und Stidamerika.

Nachhaltigkeit ist das Schlagwort unserer Zeit. Was genau
darunter verstanden werden kann, hangt aber von dem jewei-
ligen subjektiven Verstandnis ab. Schldgt man,Nachhaltig-

Achtsamer Umgang mit
unseren Ressourcen

(D
% @
Y
Tierwohl und Forderung regionaler
Tiergesundheit Wirtschaftskreislaufe

Was man gern macht, macht man gut.

Das ist unsere EINSTELLUNG.

Daran glauben wir. Danach leben wir.

Und das macht uns nicht nur zur gréBten Molkerei Osterreichs.
Sondern vor allem zur taglichen Wahl zehntausender Kundinnen.

Was man gern macht, macht man gut.

Das ist unser ANSPRUCH.

Wir schaffen die Bedingungen, gestellte Aufgaben gern zu tun.

Durch Motivation und Anerkennung fiir unsere Mitarbeiterlnnen.

Und ein Verhdltnis zu unseren Partnern, das von Respekt getragen wird.

Was man gern macht, macht man gut.

Das ist unsere VERANTWORTUNG.

Fiir unsere Natur und fiir kommende Generationen.
Fiir Nachhaltigkeit gepaart mit Wirtschaftlichkeit.

Was man gern macht, macht man gut.

Das ist unser schonster ERFOLG.

Wenn unsere KundInnen den Unterschied schmecken.
Bei der Milch, Butter, beim Joghurt und Kase.
Bei jedem unserer Produkte. Jeden Tag.

keit” im Worterbuch nach, wird das Wort mit,,langere Zeit
anhaltende Wirkung” definiert. In diesem Nachhaltigkeits-
bericht werden wir uns auf folgende Kernbereiche fokussieren:

Nutzung neuer Technologien
und Erkenntnisse

Unser Leithild
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UNSERE EIGENTUMER

Knapp 10.000 Milchbauerinnen und Milchbauern sind nicht nur Liefe-
rantinnen des hochwertigen Rohstoffes, sondern auch die einzigen Eigen-
tiimer des Unternehmens. Sie wahlen lhre Vertreterlnnen in den Regionen,
die schlieBlich 10 Personen in den Vorstand entsenden. Dieser Vorstand fiihrt
die Geschafte gemeinsam mit einem beauftragten Management. Neben dem
operativ verantwortlichen Vorstand konstituiert sich das Kontrollgremium
LJAufsichtsrat”, in welchem bauerliche Vertreterlnnen, Finanzexpertinnen und
Arbeitgebervertreterinnen die Geschaftstatigkeit kontrollieren.

Zusatzlich zu diesen Gremien wurden weitere Institutionen geschaffen,

die dem Informationsaustausch und der strategischen Weiterentwicklung
des Unternehmens dienen. Dazu zahlt etwa der bauerliche Beirat und das
Gremium Jugendbeirat, in dem speziell die jungen Eigentiimerinteressen
Zugang ins Unternehmen finden.

Neben den Organen und Gremien werden die milchliefernden Bauerinnen
und Bauern iiber das Lieferanten-Online-Portal edfilly, einer eigenen
Mitgliederzeitschrift und regelmaBigen Mitgliederveranstaltungen wie
Herbst- und Friihjahresgesprache iiber das Unternehmen informiert. Von
einem hohen |dentifikationswert mit dem Unternehmen zeugen zahlreiche
Hofplakate, die an den Bauernhdfen der Miteigentiimerinnen angebracht
sind. Auch die rege Teilnahme von Béuerinnen und Bauern an der Milch- und
Kasebotschafteraushildung, welche im Jahr 2020 ins Leben gerufen wurde,
zeigen das Engagement der Eigentiimer.

UNSERE
KONSUMENTINNEN
UND KONSUMENTEN

Die wichtigste Gruppe der Stakeholder sind unsere
Konsumentlnnen. Sie sind es, die durch den Kauf unserer
Milchprodukte, Produktionsauftrage an uns und unsere
bauerlichen Eigentiimer erteilen. Berglandmilch-Produkte
werden taglich von Millionen von Konsumentinnen
weltweit genossen. Die Herstellung von gesunden,
hochwertigen und sicheren Lebensmittel stellt eine grol3e
Verantwortung dar, derer wir mit Dankbarkeit, Demut
und Sorgfalt taglich nachkommen diirfen.
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UNSERE MARKEN

Berglandmilch gehdrt zu den groBten Herstellern von
Markenartikeln in Osterreich und steht dsterreichweit an
dritter Stelle in der Bekanntheit ihrer Marken. Konsument-
Innen kennen die Produkte von Berglandmilch vor allem
unter den Markennamen:

Als Markenartikelhersteller wissen wir um
- i~ ,‘ Mile die Verantwortung, die mit einer Marke

' ~—— einhergeht: Namlich dem Vertrauen in
zuverlassige Produktqualitét und Lebens-
mittelsicherheit. Dazu gehort auch die
stetige Weiterentwicklung von Produkten,
nicht nur hinsichtlich des Geschmacks und
der Etablierung von Produktinnovationen,
ALFL sondern auch im Bereich der Produktverpa-
ckungen. Meilensteine zur Plastikreduktion
wurden als neue IndustriemaRstabe

e
ROTTALER

gesetzt. So wie auch die Einfiihrung von

Mehrwegglassystemen in Osterreich.

UNSERE PARTNER

Als einer der wichtigsten Markenartikelher-
steller zahlt der gesamte Lebensmittel-Handel

zu unseren Kunden. Wie das Produktportfolio

ist auch die Kundenstruktur stark diversifiziert.
Um die Partnerschaft mit unseren strategischen
Kunden zu vertiefen und auszubauen, stellt
Berglandmilch neben Markenartikel fiir ausge-
wadhlte nationale und internationale Kunden

auch Produkte unter Handelsmarken her. So

ist Berglandmilch einer der groBten Speiseeis-
Hersteller Osterreichs, der fiir die bekannteste
und weltgroBte Systemgastronomie-Kette, Milch-
Shakes und Eis-Grundmassen fiir 13 europaische
Markte herstellt. Der Grundsatz lautet hierbei,
wie auch bei Berglandmilch, hochste Qualitatsan-

spriiche und besten Geschmack zu vereinen.

Um Markenbotschaft und Kasekultur einem
mdglichst breiten Publikum bekannt zu machen,
gibt es eine eigene Schardinger-Kaseakademie.
Hier bilden die Berglandmilch Spitzen-Kdse-
Sommeliers jahrlich tausende Fachkrafte des
Handels und der Gastronomie aus, um die
osterreichische Kasekultur hochzuhalten und den
KonsumentInnen Kasekenntnisse und -genuss
zuteil werden zu lassen. Fiir die Spitzengastro-
nomie wurde von den Schardinger-Kdsesomme-
liers eine eigene Produktrange ins Leben gerufen.
Unter der Marke Schardinger-Affineur werden
Kase speziell gereift (affiniert) und am Genuss-
hohepunkt zum Verkauf angeboten.

115



» Milch von verantwortungsvollen Bauernhdfen

> Milch aus verantwortungsvollen Molkereien

/16 bis 37 > Verantwortung fiir unsere Produkte
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Die Reise der Berglandmilch Milchprodukte beginnt auf den
Hafen von rund 10.000 heimischen Bauerinnen und
Bauern. Mit |hrer téglichen Arbeit legen unsere Eigentiimer-
Innen den Grundstein fiir das wertvolle Produkt Milch, das in
den Berglandmilch-Molkereien veredelt wird. Sie stehen am
Beginn unserer Wertschopfungskette. Dazu gehort die Arbeit
mit der Natur, die Beriicksichtigung von strengen Auflagen

und Richtlinien und damit einhergehende Kontrollen sowie

die Liebe zu den Tieren und dem Produkt Milch. Die Bergland-
milch Bauerinnen und Bauern sind in Sachen Nachhaltigkeit,
Naturndhe und Tierwohl Vorreiter und setzen hohe Standards.
Hohe Standards gelten auch fiir den Transport der frischen
Milch in die Molkerei. Eigene Milchtankwéagen machen erste
Qualitatspriifungen und bringen die Milch auf optimierten

|\

Routen in die ndchstgelegene Molkerei. Dort angekommen
erfolgen die nachsten Kontrollen, die den gesamten Produk-
tionsprozess bis hin zum fertigen Endprodukt begleiten. Vor der
Auslieferung werden Milch, Topfen, Joghurt, Fruchtmolke
und Kdse noch einmal mikrobiologisch, chemisch und senso-
risch gepriift, bis sie schlieBlich aus dem Supermarktregal
von unseren Konsumentinnen nach Hause gebracht werden.

Damit Konsumentinnen sich fiir ein Produkt aus unseren vielfal-
tigen Produktpaletten entscheiden, werden, dem Kunden-
wunsch folgend, Verpackungen stets nachhaltiger gestaltet, der
Geschmack verbessert und laufend Produktneuheiten lanciert.
Etwa 20 % des Umsatzes werden bei Berglandmilch mit neuen
Produkten erzielt. Ein Innovationswert, der in der traditionellen
Milch- und Molkereibranche weltweit fiir Beachtung sorgt.



9.702

Milchbauerinnen und -bauern
kiimmern sich taglich um das Wohl
ihrer Tiere

525.533

kontrollierte Rohmilchproben/Jahr

17

Qualittsprogramme -
So viele verschiedene
Milchsorten sammeln wir.

Milch von
O verantwortungsvollen
Bauernhofen

21 Kiihe

stehen durchschnittlich im Stall
unserer Berglandmilch Bauernhofe.
In den familidr gefiihrten Betrieben
wird besonders hoher Wert

auf Tierwohl gelegt.

799

Qualitatsberatungen auf den
Bauernhofen vor Ort

9.925

Qualitatsberatungen per
Telefon

/ Gute Milchprodukte
gibt es nur von Kiihen,
die sich wohlfiihlen und
artgerecht gehalten
werden

Wir sind davon iiberzeugt, dass es gute Milchprodukte nur dann
geben kann, wenn sich die Kiihe wohlfiihlen und artgerecht
gehalten werden. Dementsprechend wichtig sind uns Tierwohl,
Tiergesundheit und die artgerechte Haltung von Kiihen.

Die Milchkuhbetriebe bei Berglandmilch sind mit
durchschnittlich 21 Kiihen pro Betrieb im Vergleich
zu anderen europaischen Betrieben sehr klein. Die
Milchanlieferung betragt 132.000 Liter Milch je
Betrieb, was einer durchschnittlichen Milchliefer-
leistung pro Kuh und Jahr von 6.450 Kilogramm
entspricht.

Wahrend in anderen Landern Europas, Leistungen
von 10.000 Kilogramm und mehr je Milchkuh
iiblich sind, fiihrt in Osterreich die nachhaltige,
grundfutterbasierte und damit wiederkduerge-
rechte Fiitterung zu geringeren Leistungen. Durch
den hohen Grdser- und Krduteranteil und den
geringen Einsatz von Kraftfutter in den Rationen
erhohen sich Tiergesundheit und Lebensleistungen.
Die topographischen Nachteile im alpinen Raum
und die entsprechende Futtergrundlage bedingen
diese geringen, aber nachhaltigen Leistungen.
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Die gesetzlichen Anforderungen an
Tierwohl und Tiergesundheit sind in Osterreich
grundsatzlich deutlich strenger als in anderen
europdischen Landern. Die Anbindehaltung

(ohne entsprechende Alpung, Weide oder anderer
Maglichkeiten der Ausiibung der artgerechten
Bewegungsfreiheit) ist gesetzlich verboten. Das
neue Tierschutzgesetz sieht vor, dass die Enthornung
der Tiere nur unter Einsatz von Sedierung, Lokal-
anasthesie und postoperativ wirksamen Schmerz-
mittel erlaubt ist. Das Schwanzspitzenkiirzen von

mannlichen Kalbern, das in Europa teilweise Praxis

ist, ist in Osterreich verboten. Die GriRe von Stall-
und Auslaufflachen sind gesetzlich geregelt und
liegen iber den entsprechenden Vergleichswerten
in anderen Landern. Das dsterreichische Programm
fiir eine umweltgerechte Landwirtschaft sieht unter
anderem Diinge- und Tierbestandsobergrenzen je
Hektar landwirtschaftlicher Nutzflache vor (neben
Wirtschaftsdiingeranfall-Grenzen auch Grenzwerte
fiir Handelsdiinger, insbesondere stickstoff- und
phosphathaltige Diingemittel).

Die Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben ist Grundbedingung fiir
einen aufrechten Liefervertrag der Milchbauerinnen und -bauern

mit Berglandmilch. Bei Berglandmilch honoriert man Engagement,
das liber diese gesetzlichen Mindestvorgaben hinausgeht, mit einem
Tierwohlbonus, der es den Bauerinnen und Bauern ermaglicht bis zu
1 Cent/kg Milch mehr zu erwirtschaften. Dieser drei-stufige Tierwohl-
bonus beriicksichtigt dabei vor allem die Haltungsformen auf den
Hofen und den Auslauf im Freien, der jeweils entweder in Form von

Alpung, einem Laufhof oder mit einer Weide umgesetzt wird.

Dass iiber 90 % der Lieferanten diesen Tierwohlbonus in einer der drei
Stufen lukrieren, verdeutlicht die generell hohen Tierwohlstandards
auf den Hofen der Berglandmilchbauerinnen und -bauern.

<4

Alle Berglandmilch-Betriebe nehmen

dariiber hinaus an dem verpflichtenden
Programm ,Kontrollierte Tierge-
sundheit” teil. Es werden, gemeinsam
mit unabhangigen Kontrollstellen
Tierwohlindikatoren iiberpriift und

bei VerstdRen KorrekturmalSnahmen,
gemeinsam mit Hofberaterlnnen (Service-
einrichtung der Berglandmilch fiir alle
Milchbduerinnen und -bauern) eingeleitet.

Des Weiteren sind unsere bduerlichen Betriebe durch die
Mitgliedschaft beim dsterreichischen Tiergesund-
heitsdienst verpflichtet MaBnahmen zur Absicherung und
Steigerung der Tiergesundheit und des Tierwohls umzusetzen.
Es werden dabei zusatzliche MaBnahmen zu Tierwohl und
Tiergesundheit gemeinsam mit Tierdrztinnen, welche
mehrmals jahrlich in Beratungsgesprachen vor Ort sind,
weiterentwickelt.

Weltweit nehmen Antibiotikaresistenzen beim Menschen zu.
Um in der Humanmedizin dennoch erfolgreich behandeln

zu konnen, kommen hochwirksame Antibiotika zum

Einsatz. Von der Weltgesundheitsorganisation wurden fiinf
Wirkstoffgruppen mit besonders hoher Wirksamkeit definiert
(sogenannte,Reserveantibiotika“). Ziel ist es die hohe
Wirksamkeit dieser Praparate durch einen sorgsamen Umgang
zu erhalten und Resistenzen zu vermeiden. In einer Leitlinie
hat Berglandmilch einen sorgsamen Einsatz dieser Wirkstoffe
in der Tiermedizin offiziell festgeschrieben. Diese Leitlinie
fordert den verantwortungsvollen Umgang mit Antibiotika in
der Tierbehandlung. Im Mittelpunkt steht dabei die Forderung
der Gesundheit und der Fitness der Kiihe, um Erkrankungen
ganz grundsatzlich hintan zu halten.

Alle Berglandmilch-Betriebe erfiillen auerdem den

AMA-Giitesiegel Standard zur,Haltung von Kiihen”, der
beispielsweise Anspriiche zu Hygieneanforderungen und
Tierarzneimittelanwendung stellt.

23



Ubersicht iiber die
Berglandmilch
Qualitatsstandards
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Die heimischen Felder und Wiesen bilden  bewirtschaftet werden. So erhalten sie

die Futtergrundlage fiir unsere Kiihe. Es die gepflegte Kulturlandschaft, die in

sind nur Wiederkduer wie unsere Kiihe, Osterreich vor allem fiir den Tourismus

wie Milch verstoffwechseln konnen.
Das Futter kommt von Fldchen, die von
unseren Bauerinnen und Bauern selbst

-
=
R
QD die Gras zu einem so wertvollen Produkt ~ von immenser Bedeutung ist.
g
e
" —
R

Mit Dezember 2018 haben sich die Berglandmilch-
Milchbéuerinnen und -bauern auerdem zu einem
Verzicht auf den Einsatz des umstrittenen Pflanzen-
schutzmittels Glyphosat verpflichtet. Das Verbot
bezieht sich inshesondere auf alle Futterflachen
unserer bauerlichen Milchlieferanten.

Der jlingst gesetzte Schritt bezieht sich auf das
Thema, Milchaustauscher”. Da die natiirliche und
echte Milch das Beste fiir die Kalber ist, verzichten
ab April 2021 alle Berglandmilchbauerinnen und
-bauern auf den Einsatz von Milchaustauschern
und fiittern ihre Kélber mit Vollmilch. Ein weiterer
Baustein, mit dem sich die heimischen bauerlichen
Familienbetriebe mit ihrer nachhaltigen, natur-
nahen Produktionsweise von industrialisierter
Landwirtschaft in anderen Regionen unterscheiden.

100 % Gentechnikfreie
Produktion

Kein Einsatz von
Glyphosat

keine Futtermittel
aus Ubersee

kein Palmal in der
Fiitterung

nur echte Milch in der
Kalberaufzucht

Die Berglandmilchbauerinnen und -bauern haben als Vorreiter in der naturnahen / U nsere Ku he

Landwirtschaft bei der Tiererndhrung MaBnahmen gesetzt, die mittlerweile von

vielen Mitbewerbern iibernommen wurden. Dazu gehdrt beispielsweise auch die bEkO mmen

100 % gentechnikfreie Fiitterung, die vor tiber 10 Jahren von unseren B&uerinnen und bestes Futter Berglandmilch-

Bauern, zuerst in Tirol, etabliert wurde. Schrittweise wurde diese Selbstverpflichtung

zur naturnahen Fiitterung ausgeweitet: Berglandmilch Kiihe fressen keinen Regenwald.

Denn der Einsatz von Futtermitteln aus Ubersee ist nicht erlaubt. Auch Palmél wurde
in der Fiitterung verboten. Palmdl wurde hauptsachlich in der Kalberfiitterung in

Antibiotikarichtlinien

Bezug eines Tierwohl-

sogenannten ,Milchaustausche" eingesetzt. Dabei handelt es sich um ein Milchpulver, bonus fiir MaBnahmen
bei dem Milchfett durch Pflanzenfett ersetzt wurde. Seit 2016 darf dieses Pulver, wenn iiber dem gesetzlichen
es von Berglandmilch-Bauern eingesetzt wurde, kein Palmdl mehr enthalten. Mindeststandard




o
~N
o
~N
—
==
o
o=
[FH]
[~}
v
—
(NN}
o
o
—_
—
<
==
==
o
<
=

Milchqualitat beginnt

am Bauernhof

Die Bauerinnen und Bauern haben bei

Berglandmilch, als Eigentiimer natur-
gemdl einen besonderen Stellenwert.
Im genossenschaftlichen Unternehmen
liefern sie nicht nur das Rohprodukt
Milch fiir die eigentliche Geschaftsta-
tigkeit der Molkereien, sondern sie sind
auch unsere einzigen Eigentiimerlnnen.
Dementsprechend eng gestaltet sich
auch die Zusammenarbeit. Und nicht zu
Unrecht wird die bauerliche Genossen-
schaft Berglandmilch von vielen als
eines der groten Gemeinwohlunter-
nehmens des Landes gesehen.
Berglandmilch unterstiitzt die
Bauerinnen und Bauern durch die
gezielte Beratung durch Hofberater-
Innen, welche in engem Kontakt mit
den insgesamt 9.702 Milchbduerinnen
und Milchbauern stehen. Im Jahr 2020
haben im Rahmen dieser Qualitatsbe-
ratung insgesamt rund 800 Hofbesuche
und dazu iiber 9.900 Beratungen per
Telefon stattgefunden. Insgesamt
haben die Hofbesuche auf Grund der

(Corona-Pandemie und der damit
einhergehenden Einschrankungen zwar
abgenommen, jedoch sorgt ein dichtes
Informationsnetz fiir regelmaBigen
Austausch zwischen den Bauerinnen
und Bauern und dem Unternehmen.
Dazu gehdren die Lieferantenplattform
edlilKy, regelmaBige Informations-
veranstaltungen, eine eigene Liefer-
antenzeitschrift sowie Sonderaussen-
dungen und ein SMS-Infodienst.

Die Hofberatungen dienen unter
anderem zur Planung und Sicherung der
Rohmilchversorgung im Sammelgebiet,
sowie dem Milchsortenmanagement.
Zur Hofberatung zahlt auch die
Sammeltourenplanung und dessen
laufende Optimierung. Im Vordergrund
der Beratung stehen die laufenden
Verbesserungen der Rohmilchqualitat,
sowie die Koordination der Qualitats-
labore und der Kontrollstellen. Auch
Kundenaudits auf den Hofen unserer
Bauerinnen und Bauern werden iiber
das Rohstoffmanagement koordiniert.

SONDERMILCHPROGRAMME

Aufgabe der Berglandmilch ist die Veredelung und Vermarktung
der Milch ihrer Eigentiimerlnnen, um so Wertschdpfung auf deren
Hofe zu bringen. Aufgrund der topografischen Unterschiede in
Osterreich haben es die Bauerinnen und Bauern mit verschiedenen
Ausgangslagen zu tun. Aus diesem Grund werden auch viele Milch-
sorten unterschieden. Je nach betrieblicher Maglichkeit wird so die
Milch in Spezialprogrammen vermarktet. Die Herausforderung ist
dabei die getrennte Sammlung und Veredelung dieser Milchsorten.
Die Berglandmilch Qualitatskriterien gelten grundsatzlich fiir alle
Milchsorten. Diese Milch auBerhalb jeglicher Sonderprogramme
wird als Berglandmilch Premiummilch bezeichnet. Fiir unsere
Handelspartner setzen wir mit,, Zuriick-zum-Ursprung”,
,JalNatiirlich” oder,,Spar Natur Pur” eigene Bio-Sonderprogramme
um. Auch Heumilch, bei der neben der Weidehaltung die Fiitterung
ausschlieBlich mit frischem oder getrocknetem Gras vorgesehen ist,
sowie Almmilch, Milch aus Almhaltung, die es im Sommer, wenn
die Kiihe auf der Alm sind gibt, setzen wir gemeinsam mit unseren

Bauerinnen und Bauern um. Nicht weniger als 17 verschiedene
Milchsorten gilt es getrennt zu sammeln und zu veredeln.

PARTNERSCHAFTEN

Als Osterreichs groBte Molkerei und
Verarbeiter von 40 % des gesamten oster-
reichischen Milchaufkommens pflegen
wir enge Partnerschaften mit zahlreichen
externen Organisationen. Dazu gehdren
unter anderem Ministerien und Verbrau-
cherschutzorganisationen, Landwirt-
schaftskammer, zahlreiche Kontroll-
stellen, Universitaten (Universitat fiir
Bodenkultur Wien, Veterindrmedizinische
Universitat Wien, ...), Qualitatslabore,
der dsterreichische Tiergesundheitsdienst,

die Agrarmarkt Austria und viele mehr.
Als ein Beispiel fiir eine erfolgreiche
Partnerschaft mochten wir unsere

Teilnahme am Projekt D4Dairy erwahnen.

Hier arbeiten der Tiergesundheitsdienst,
die VetMed Uni Wien, die ZuchtData, der
Landeskontrollverband, die Universitat
fiir Bodenkultur und Berglandmilch
zusammen, um eine gemeinsame
Qualitatssicherungsstrategie zur Tierge-
sundheit zu erarbeiten.

Dabei wird ein integrierter Datensatz mit

Daten aus verschiedenen Quellen — aus
Molkerei, Leistungsaufzeichnungen
der bauerlichen Betriebe, Labordaten,
Tierarztdiagnosen sowie aus externen
Stellen — analysiert. Dieses Konzept
der Qualitatssicherung wird aktuell

auf ausgewdhlten Betrieben validiert.
Zukiinftig werden dadurch Strategien
zum Tiergesundheitsmanagement auf
den Hofen, den Bauerinnen und Bauern
in einer Softwareldsung zur Verfiigung
gestellt.
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Milch aus
@\% verantwortungsvollen
Molkereien

215

Audittage pro Jahr

8.500

chemische/physikalische
Untersuchungen pro Woche

25.000

mikrobiologische
Untersuchungen pro Woche

Untersuchungs-Labore
in jedem Werk

Als fiihrender Markenartikelhersteller
steht Qualitdt und Lebensmittelsicherheit
fiir alle Produkte an oberster Stelle.
Unserem Anspruch eines moglichst
diversifizierten Produktportfolios folgend
erfiillen wir strenge Vorgaben fiir
Premium- und Spezialproduktsegmente.
Unsere Kunden im Fokus garantieren wir
die Umsetzung von Spezialwiinschen.

So kann man unsere Produkte auch in
Kosher oder Halal-Qualitdt genief3en,

in Bio- oder Heumilchqualitat, als
garantierte traditionelle Spezialitat oder
als geschiitzte Ursprungsdelikatesse. So
vielféltig die Wiinsche unserer Kunden
sind, so vielfaltig ist unser Angebot und
sind die erforderlichen Zertifizierungen.
An mehr als 215 Tagen im Jahr offnen wir
unsere Produktionsstatten fiir unange-
kiindigte, externe Audits. So versichern
wir unseren Kunden hdchste Qualitats-

WIR PRUFEN DIE QUALITAT
ENTLANG DER GESAMTEN
WERTSCHOPFUNGSKETTE

Ist die Milch von den Hdfen in einer unserer Molke-

reien eingetroffen, sorgen unsere Mitarbeiter dafiir,
dass eine qualitatssichernde Begleitung der gesamten
weiteren Veredelung bis hin zum fertigen Produkt

erfolgt. Mehr als 50 Mitarbeiter im Qualitétsma-

nagement und in den Untersuchungslaboren sorgen

dafiir, dass nur einwandfreie, hochwertige und sichere

anspriiche Tag fiir Tag.

Aber nicht nur externe Kontrolle sichert
unsere Produktqualitét ab. Interne
Stufenkontrolle nach jedem Produktions-
schritt ermdglichen bei Abweichungen
eine schnelle Eingrenzung und Korrektur
der Ursache. Als erstes und einziges
milchverarbeitendes Unternehmen
haben wir, in Zusammenarbeit mit der
veterinarmedizinischen Universitat und
dem renommierten Christian-Doppler-
Institut ein Listerienmonitoring mit
Friihwarnsystem eingefiihrt. Anders als
bei sonst iiblichen externen Unter-
suchungen mit langer Reaktionszeit,
werden in eigenen PCR-Labors Schnell-
tests durchgefiihrt, welche neben
Produkt- auch Umfelduntersuchungen
umfassen und Ergebnisse innerhalb von
24 Stunden ermdglichen.

Lebensmittel unsere Molkereien verlassen.

Fiir kurze Wege, schnelle Reaktion

und verlassliche Ergebnisse wird bei
Berglandmilch an allen Standorten in
eigenen internen Laboren getestet.

Die beeindruckenden Zahlen von 8.500
chemisch/physikalischen Analysen
sowie 25.000 mikrobiologischen Unter-
suchungen pro Woche bestatigen die
immense Probendichte. Alle Ergebnisse
werden dokumentiert und von allen
Fertigprodukten werden sogenannte
Riickstellmuster aufbewahrt. So kdnnen
etwaige systematische Fehler konkret
und schnell nachvollzogen werden. Bei
Berglandmilch werden ibrigens nicht nur
die fertigen Produkte und halbfertigen
Erzeugnisse in den einzelnen Produk-
tionsschritten analysiert, es werden auch
die Umgebungsparameter, wie etwa
das Reinigungswasser aus den Anlagen
genauen Kontrollen unterzogen.
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Ein wesentlicher Bestandteil des Qualitatsmanagements und der Qualitatssicherung sind nicht nur die internen
Analysen, sondern auch die Beauftragung von externen Priifungen. Anhand eines festgelegten Probennahmeplans
werden unsere Produkte demnach auch in akkreditierten externen Laboren auf chemische, physikalische, mikro-

biologische und sensorische Parameter untersucht. Zusatzlich dazu werden von unseren Kunden und Partnern auch
unangekiindigte Produkteinsendungen und -kontrollen durchgefiihrt.

Im Rahmen all dieser Untersuchungen werden nicht nur Produktionsabldufe, Allergenmanagement, Trennung von
Milchsorten wie beispielsweise Biomilch, Premiummilch oder Heumilch kontrolliert, sondern auch Standards der
Corporate Social Responsibility wie Umweltmanagement, das Wohlergehen unserer Mitarbeiterlnnen oder Krisenplane.
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GESUNDE
PRODUKTE
FUR ALLE

Milch ist per se ein wertvolles und
gesundes Lebensmittel. Aus diesem
Grund sehen wir uns in der Verant-
wortung auch gesunde und natiirliche
Produkte fiir unsere Konsumentinnen
herzustellen. Wir tragen zum Wohlbe-
finden der Menschen bei, sorgen fiir
Genussmomente sowie fiir eine ausge-
wogene und gesunde Erahrung.

Aus diesem Grund reduzieren wir seit
Jahren sukzessiv den Zuckergehalt in
unseren Produkten. Wichtig ist uns
dabei Zucker maBvoll zu genieRen. Wir
setzen auf weniger, wenn dann aber
auf nachhaltigen, natiirlichen, oster-
reichischen Riibenzucker und mochten
diesen nicht durch kiinstliche SiiBstoffe
oder ahnliches ersetzen. Der natiirliche
und weniger siiBe Geschmack steht

im Vordergrund unserer Reduktions-
bemiihungen, die auch in den ndchsten

Jahren weiter fortgesetzt werden. Die
Strategie zeigt Wirkung: 2020 konnten
mehr als 200 Tonnen Zucker einge-
spart werden. Das sind noch einmal
100 Tonnen mehr als bereits im Jahr
2019 eingespart wurden.

Wussten Sie, dass bei der Betrachtung
des Zuckergehaltes von Milchprodukten
der natiirlich enthaltene Milchzucker
beriicksichtigt werden muss? Entspricht
dieser zwar nur etwa 39 % der Siie von
herkommlichem Haushaltszucker, so
muss die Laktose aber auch im Zucker-
gehalt in der Nahrwerttabelle ausgelobt
werden. Der Laktosegehalt betragt
iiblicherweise circa 4,5 % des Gesamt-
zuckergehaltes eines Fertigproduktes
wie Fruchtjoghurt. Das ist auch der
Grund dafiir, warum die Zuckergehalter
von Milchprodukten oft hoch wirken,
auch wenn de facto kaum zusatzlicher
Zucker zugesetzt wird. Der natiirliche
Milchzucker und etwa der Frucht-
zucker bei einem Fruchtjoghurt tragen
maRgeblich zum Gesamtzuckergehalt
eines Produktes bei.

Bei Berglandmilch ist es uns wichtig fiir alle unsere Konsu-
mentlnnen da zu sein und mochten ihnen daher unabhangig
von ihren Emahrungsgewohnheiten ermdglichen verschie-
denste Produkte zu genieen. Milch- und Molkereiprodukte
sind grundsatzlich vegetarisch. Ausnahmen kénnen sich nur
bei Kdse, durch den Einsatz eines tierischen Labs, ergeben.
Beinahe unser gesamtes Kdsesortiment konnte aber mittler-
weile auf die Produktion mit mikrobiellem Lab umgestellt
werden. So konnen auch Vegetarierlnnen unsere Kasespeziali-
taten genieRen. Die sukzessive Ausrollung des unabhangigen
V-Labels,Vegetarisch” ermdglicht den Konsumentinnen das
auch direkt am Produkt zu erkennen.

Milch ist ein Grundnahrungsmittel,
steht aber gleichermal3en fiir Genuss.
Wir sehen es deshalb auch als unsere
Verantwortung das Kochen mit frischen,
gesunden Lebensmitteln zu fordern.
Als Inspiration fiir unsere Konsumen-
tinnen haben wir deshalb Kochbiicher
herausgegeben und verdffentlichen
regelmdBig Rezepttipps auf unseren
Verpackungen sowie auch auf unseren
Social Media Kandlen.

00O

Das Saﬁwqm%%

Aus der Teilnahme unserer Bauerinnen und Bauern bei den
verschiedenen Sondermilchprogrammen ergibt sich auch

eine ganz besonders groBe Produktvielfalt von Bergland-
milch-Artikeln im Bio-Bereich. Wir sind Osterreichs groBter
Bio-Milchverarbeiter und veredeln jahrlich ca. 160 Millionen
Liter Biomilch zu mehr als 200 schmackhaften und natiirlichen

Bio-Spezialitaten.
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Umweltfreundlich
und gut verpackt

Eine groBe Anzahl der MaBnahmen, Tatsachlich hat sich Kunststoff als Verpa-
die bei Berglandmilch im Rahmen des ckungsmaterial im Lebensmittelbereich
Umweltschutzes und der Nachhaltigkeit  aufgrund seiner zahlreichen schiit-
umgesetzt werden, passieren hinter zenden Eigenschaften bewahrt. Deshalb
den Kulissen in unseren Werken. Am steht auch vor jeder Entscheidung, die
sichtbarsten wird dieses Engagement zugunsten dieser drei Saulen im Bereich
fiir unsere Konsumentinnen anhand der  der Verpackungsoptimierung getroffen
Verpackung unserer Produkte. Unsere wird, die Priifung, ob Lebensmittelsi-
Optimierungsbestrebungen stehenauf ~ cherheit und Produktqualitat gewahr-
drei wesentlichen Saulen: leistet werden konnen.

&
W,

Recyclingfahigkeit

Alternative Materialien
Materialstarkenreduktionen
S

PLASTIKVERMEIDUNG DURCH

DEN EINSATZ ALTERNATIVER
MATERIALIEN

\

S

Bereits seit April 2018 fiillen wir Milch in Glasflaschen ab. Glas
ist ein sogenanntes inertes Verpackungsmaterial, das heift, dass
keine Interaktion zwischen der Verpackung und dem Produkt
stattfindet. Aus zahlreichen Riickmeldungen wissen wir, dass
unsere Konsumentlnnen den daraus resultierenden urspriing-
lichen, natiirlichen Geschmack schatzen.

Im Mérz 2020 sind wir mit unserer Umstellung auf ein
Mehrwegsystem aber noch einen Schritt weitergegangen. Glas
als Verpackungsmaterial, in einem geschlossenen Mehrweg-
system ist eine der wohl ressourcenschonendsten Arten zu
verpacken. Damit die Oko-Bilanz der Mehrweg-Glasflasche mit
steigendem Transportweg nicht sinkt, fiillen wir die Milch an
zwei unserer Standorte in Glasflaschen ab. Somit konnen wir
gewahrleisten, dass die Transportwege 200 km in Osterreich
nicht iiberschreiten. Ein Grenzwert unter derer die Mehrweg-
Glasflasche als nachweislich nachhaltigste Trinkmilchverpackung
reiissieren kann. Die Reinigung erfolgt auf dem letzten Stand
der Technik. So brauchen wir nur 120 m| Wasser zur Reinigung
einer Glasflasche und dank eines Nanomillimeter-feinen
Keramiksiebes muss auch die Reinigungslauge nur nachge-
scharft anstatt standig erneuert werden.

A A

(722 |

Die Berglandmilch Mehrweg-Glasflasche schafft eine Anzahl
von mindestens 15 Umlaufen und ersetzt somit 15 Einwegfla-
schen. Besonders freuen wir uns iber die hohe Riicklaufquote
von deutlich Giber 90 %, die die hohe Nachhaltigkeitsaffinitat
unserer Konsumentinnen zeigt.

Unsere Antwort auf die Plastikflut lautet: Mehrweg-Glas!

Die Einfiihrung der Milch in der Mehrweg-Glasflasche wurde
kommunikativ von Greenpeace begleitet. Auch Greenpeace setzt
sich fiir den Ausbau des Mehrweg-Angebotes in Osterreich ein.
Mit Ende 2020 konnte seitens Berglandmilch auch noch eine
Halbliter-Mehrweg-Glasflasche eingefiihrt werden und es wird
bereits intensiv an einer Umstellung unseres 450g-Joghurt-
glases auf Mehrweg gearbeitet.
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den Einsatz von sogenannten Karton-
R mantelbechern erzielt werden.
Wahrend ein diinner Kunststoffbecher
fiir den notwendigen Produktschutz
sorgt, gibt ein Kartonmantel dem
Becher auBen die ndtige Stabilitat. Die
einzelnen Komponenten sind durch

Aufrissperforationen leicht voneinander
trennbar und konnen so wieder recycelt
werden. Der Spruch ,weniger ist mehr”
trifft hier absolut zu: Denn ganze

66 Tonnen Kunststoff pro Jahr werden so

eingespart.

@FFNBI i

Weniger ist mehr

Wo immer die Produktsicherheit es ermdglicht, verzichten wir auf Plastik und verwenden
andere Materialien. So konnten wir bei Kasescheibenartikel von Plastiktassen auf
Papiertassen umstellen. Die fiir den Produktschutz notwendige diinne Kunststoffschicht

kann ganz einfach abgetrennt und recycelt werden. Durch diese MaBBnahme werden im Jahr BAUERN
)

rund 8 Tonnen Kunststoff bei unseren Kasescheiben eingespart. Seit 2020 wurden auch die
Plastiktrinkhalme auf Papiertrinkhalme bei allen Produkten in der 0,2| Kartonverbundver-

packung umgestellt. Das bedeutet bei Berglandmilch immerhin eine Kunststoffersparnis Nicht immer lasst sich Kunststoff vermeiden
von 3 Tonnen pro Jahr. Das eingesetzte Papier und der Karton fiir die Produkte stammen aus oder reduzieren. Aus diesem Grund haben
verantwortungsvoller, nachhaltiger Waldbewirtschaftung und sind FSC zertifiziert. wir uns zum Ziel gesetzt bei unseren

PET-Verpackungen sukzessive den Rezyklat-
Anteil zu erhéhen. Enthielten 2018 erst

2 % unserer Produkte in der PET-Verpackung
Neben der Verwendung von umweltfreundlichen Materialien, ist es unser Ziel einen Rezyklat-Anteil, so ist dieser Anteil
maglichst viel Verpackungsmaterial generell einzusparen. Hierbei konnten 2019 schon auf 72 % angewachsen und
wir durch Investitionen in neue Materialien und Technologien sukzessiv die fiir das Jahr 2020 ist dieser nochmals auf
Materialstarke von Verpackungen reduzieren, ohne dabei die Qualitat des 89 % angestiegen. Unsere Produkte wie
Produktschutzes zu mindern. Dabei konnte eine erhebliche Menge an Verpa- zum Beispiel die Schardinger Trinktraume
ckungsmaterial eingespart werden. Das betrifft beispielsweise Beutel fiir die oder auch unsere Miisli-Stiilpdeckel fiir den
Verpackung unserer Kdsestangen. Bei unserem Schardinger Bergbaron, Schardinger Knuspertraum enthalten einen
dem beliebtesten Kase Osterreichs, bewirkt diese Umstellung eine Kunst- Rezyklat-Anteil von deutlich mehr als 50 %.

So haben wir 2020 rund 304 Tonnen altem

stoffeinsparung von 26 Tonnen pro Jahr.
Kunststoff, neues Leben eingehaucht. ‘
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Bei Berglandmilch legen wir groen Wert
auf den Erhalt natiirlicher Ressourcen, den
Schutz des Klimas und auf einen maglichst
schonenden Umgang mit der Umwelt. Um
den Einsatz von Ressourcen und daraus
resultierende Umwelt- und Klimabelas-
tungen maglichst gering zu halten, ist

das Monitoring der bereits umgesetzten
oder geplanten MalBnahmen wichtig. Aus
diesem Grund sind die Zielsetzungen in

diesem Bereich der Nachhaltigkeit eng
mit unserem Controlling verbunden. Ein
eigenes Sustainability Steering Team,
welches sich aus Expertinnen unter-
schiedlicher Fachabteilungen unseres
Hauses zusammensetzt, definiert Ziele
und Kennzahlen, Optimierungsprojekte
in den Bereichen Energie- und Wasserver-
brauch, sowie den Einsatz von Reini-
gungsmitteln. Auch die Optimierung des

Einkaufs hinsichtlich der Materialien und
Verpackungen liegt im Aufgabenbereich
des Sustainability Steering Teams. Zum
besseren Monitoring der durch den Einsatz
verschiedener Ressourcen entstandenen
Treibhausgasemissionen haben wir

den (0,-FuBabdruck des Gesamtunter-
nehmens im Jahr 2020 bilanzieren lassen
und auf dessen Grundlage Ziele zur
Optimierung definiert.

Wérmeverbrauch

Kraftstoffverbrauch im Unternehmen
Gasleckagen (Kaltemittel)

Summe

Stromverbrauch

Fernwarme / Fernkalte

Summe

Vorgelagerte energiebezogene Emissionen
Geschaftsreisen und Hoteliibernachtungen
Arbeitswege der Arbeitnehmer

32.075,73
383,10
0,00
32.458,83
0,00
; _2" 4
2,44
6.694,69
2,99
2.979,67

.

Wasser / Abfallaufkommen im Unternehmen 2.493,60

Papierverbrauch
Hardware
Summe

514
33,01
12.209,09

Die sogenannten Science Based Targets (kurz: SBTs) sind
Reduktionsziele fiir relevante Treibhausgasemissionen.
Diese Zielwerte werden auf wissenschaftlicher Basis
berechnet. Die Reduktionsmalinahmen sollen die globale
Erderwdrmung bremsen. Die Erderwadrmung soll bis
zum Jahr 2050 um nicht mehr als 1,5 °Ciiber dem
vorindustriellen Niveau liegen.

Energiedaten mw
2020 Ziel 2025

157.855

Hackschnitzel Fernwarme

Auch bei Berglandmilch hat man im Jahr 2020 eine Treib-
hausgashilanz erarbeiten lassen, woraus ein Reduktionsziel
von -21 % fiir die Emissionen aus Scope 1 und Scope 3

bis 2027 abgeleitet wurde. Scope 2 Emissionen liegen bei
Berglandmilch aktuell schon bei de facto 0. Durch den
Einsatz von alternativen Energietragern werden in diesem
Bereich keine klimarelevanten Emissionen mehr verursacht.

Im Jahr 2020 wurden zahlreiche

Malnahmen in den Bereichen Prozess-

und Anlagenoptimierung getroffen, die

auch nachhaltig zur Reduktion unserer

Emissionen beitragen. Die Wirksamkeit

dieser Projekte wird in den ndchsten

117.134 Jahren durch gesunkene Emissions-
bilanzen deutlich werden. Exemplarisch

werden einige MaBnahmen in den

folgenden Kapiteln beschrieben.
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Als Lebensmittelhersteller haben Produktqualitét und
Lebensmittelsicherheit hochste Prioritdt. Um diese Parameter
gewahrleisten zu konnen, wird im Anlagenbetrieb Energie
benotigt. Viel Energie. In Form von Dampf und hohen
Temperaturen. Genau aus diesem Grund ist uns eine

Energie

ressourcenschonende Verwendung von Energie ein wichtiges
Anliegen. Neben betriebswirtschaftlichen Aspekten gehort
der sorgsame und sparsame Umgang mit allen Energietragern
zur Unternehmenskultur. Im Bereich der Prozessanlagen und
der Medienversorgung wird dementsprechend permanent an
OptimierungsmaBBnahmen gearbeitet.

Die Verwendung von 100 % Okostrom stellt fiir uns schon seit
Jahren eine Selbstverstandlichkeit dar. Durch den Einsatz von
Okostrom sparen wir bei Berglandmilch jedes Jahr iiber neun
Millionen Kilogramm (0, ein.

1,47% 0,52 %

8,83%
9,73%

1541 %

Zusatzlich haben wir Photovoltaikan-
lagen auf unseren Werksddchern instal-
liert. Die Flache unserer Photovoltaik-
anlagen auf den Werksddchern umfasst
mittlerweile 20.000 Quadratmeter,

was knapp 5 FulSballfeldern entspricht.
Eine Ausweitung dieser Flachen ist
geplant. So sollen etwa die Photovol-
taikanlagen der Werke Aschbach und

64,04 %

Wasserkraft

Feste und fliissige
Biomasse

Biogas
Windenergie
Sonnenenergie

Sonstige Okoenergie

Klagenfurt im Jahr 2021 erweitert
werden. Berglandmilch erfasst die
jahrlichen Primér- und Sekundar-
energieverbrauche zur Milchverar-
beitung und hat sich ambitionierte Ziele
gesetzt. Bis 2025 sollen beim Stromver-
brauch 15 % und beim Gasverbrauch

10 % eingespart werden. Zugleich soll
die Warmeerzeugung durch Holzhack-

schnitzel um 15 % ausgebaut werden.
Die Verwendung von 0l als Energie-
trager wurde eingestellt. Einzig eine
Notversorgung mit einem 6lbefeuerten
Heizkessel als Alternative zum requldren
Energietrager Erdgas ist aktuell noch auf
einem Produktionsstandort vorgesehen.

KEINE ENERGIE SOLL
VERLOREN GEHEN

Abwarme nutzbar machen

Zur Steigerung der Energieeffizienz wurden in den letzten
Jahren Warmeriickgewinnungssysteme errichtet. Diese werden
standig beobachtet, verbessert und erweitert. Am Standort
Worgl wurde durch ein besonderes Warmeriickgewinnungs-
projekt die Mdglichkeit geschaffen die Abwarme aus der
Produktion fiir umliegende Haushalte nutzbar zu machen. So
wurde gemeinsam mit den Stadtwerken Worgl die Moglichkeit
gefunden mit Abwarme aus der Produktion, umgerechnet 1.300
Worgler Haushalte mit Energie zu versorgen.

Auch die neue Milchiibernahmehalle und das Gebaude zur
Mozzarellaproduktion am Standort Aschbach sowie Gebaude zur
Werkserweiterung am Standort Voitsberg wurden in energieef-
fizienter Bauweise errichtet und die Abwarme wird dort nutzbar
gemacht. Die Gebaudeklimatisierung erfolgt ausschlieBlich

iiber Abwdrme. Ein weiteres Beispiel findet sich am Standort
Voitsherg, wo die Prozesswarmeriickgewinnung mittels einer

Werk Klagenfurt

Hochtemperatur-Warmepumpe erfolgt. Bis dahin wurde die
Warme am Kasereistandort Voitsberg mittels eines gashe-
feuerten Dampfkessels bereitgestellt. So kann jetzt einerseits
Abwarme zur Warmwasser-Vorwarmung genutzt und anderer-
seits Hochtemperaturwdrme in das bestehende Warmenetz

der Heizungsanlage eingespeist werden. Rechnet man den
Strombedarf der Pumpe mit jener Energie, die eingespart
werden kann gegen so ergibt sich eine beachtliche Reduktion
der CO,-Emissionen in Hohe von etwa 3.646,19 Tonnen pro Jahr.

Auch im Werk Klagenfurt konnte durch die grundlegende
Emeuerung der Warmwasseraufbereitung eine erhebliche
Energieersparnis erzielt werden. Wo namlich der Nachdampf aus
der Warmwasseraufbereitung iiber das Dach verloren ging, kann
dieser nun wieder in das Warmesystem eingebracht werden. So
konnen jedes Jahr 480.000 kWh Energie eingespart werden.
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Wasserverbrauch

Frischwasser
Abwasser

MASSNAHMEN VON HEUTE FUR DIE
ENERGIEEFFIZIENZ VON MORGEN

Eine der Saulen, auf die sich die
Nachhaltigkeitsstrategie von
Berglandmilch stiitzt, ist die perma-
nente Optimierung. Dementsprechend
sind auch fiir die ndchsten Jahre

viele Projekte geplant, die unsere
Energieeffizienz steigern werden. Ein
Leichtturmprojekt ist sicherlich die
geplante Errichtung einer Biogas-
anlage samt Rohstoffaufbereitung zur

Auch beim Wasserverbrauch wird bei Berglandmilch ein
schonender Umgang mit Ressourcen gelebt. Der Einsatz von
Wasser in der Produktion wird streng iiberwacht und laufend
optimiert. So wird zum Beispiel anfallendes Abwasser direkt in
werkseigenen Kldranlagen aufbereitet.

Im Bereich Wasser hat man sich mit einer Reduktion des
Wasserverbrauches und auch des Abwasseraufkommens von
15 % bis zum Jahr 2025 ambitionierte Ziele gesteckt. Ein
wesentlicher Teil der Strategie zur Minimierung des Wasser-
verbrauchs liegt in der Unterscheidung zwischen Prozess-
wasser und Frischwasser. Jene Ablaufe, die kein frisches Trink-
wasser erfordern, werden mit sogenanntem Prozesswasser in
Trinkwasserqualitdt vollzogen, welches mehrfach verwendet
werden kann und eine Reduktion des Gesamtwasserver-
brauches zur Folge hat.

697.476 Kubikmeter
3.097.107 Kubikmeter

Nutzung biogener Reststoffe aus der
Molkerei. Abwdsser aus Molkereien
beinhalten noch Restmengen an Fett
und Eiweil. Aus diesem Grund planen
wir bei Berglandmilch eine Weiter-
verwertung dieser in den Abwdssern
geldsten Reststoffe. Mit der Umsetzung
dieser MalBnahme wird eine jahrliche
Einsparung von 6.000 Tonnen (0,
erreicht werden.

0,344 239,93
0,490 1.517,58

Best Practice

Zuordnung

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Gesamtsumme

DIE NACHHALTIGSTE
MOLKEREI OSTERREICHS

Mit unserem Berglandmilch Standort in Tirol, ndmlich der
Tirol Milch Molkerei in Worgl haben wir 2020 unser person-
liches Best Practice Beispiel geschaffen. Diese Molkerei

ist einer der modernsten und nachhaltigsten Milchver-
arbeitungsbetriebe Europas. Grund hierfiir sind zahlreiche
MaBnahmen, die schon in vergangenen Jahren umgesetzt
wurden: Wahrend der Wassereinsatz streng iiberwacht und
optimiert ist, wird anfallendes Abwasser direkt in der werks-
eigenen Klaranlage gereinigt. Neben der, bereits seit Jahren
umgesetzten Nutzung von Energie aus Photovoltaikanlagen
setzt man in Worgl mit einem Biomasse-Heizwerk auf
nachwachsende Rohstoffe. Die Hackschnitzel fiir diese Anlage
kommen aus den Tiroler Waldern. Unsere Tiroler Eigentii-
merlnnen liefern also nicht nur Milch fiir die Tirol Milch
Spezialitaten, sondern aus ihren Waldern stammt auch das
Holz fiir einen GroB3teil der Energie- bzw. Dampfversorgung
der Molkerei. Zudem wird hier auch in die nachhaltige
Mehrwegglasflasche abgefiillt. Am Standort Worgl sind somit
sinnbildlich regionale Wirtschaftskreisldufe geschlossen.

Emissionen nach Kategorien
Warmeverbrauch

Kraftstoffverbrauch im Unternehmen
Gasleckagen (Kaltemittel)

Summe

Stromverbrauch

Summe

Vorgelagerte energiebezogene Emissionen
Geschaftsreisen und Hoteliibernachtungen
Arbeitswege der Arbeitnehmer

Wasser / Abfallaufkommen im Unternehmen
Papierverbrauch

Hardware

Summe

Seit Anfang 2021 ist der Standort in
Worgl nun auch offiziell klimapositiv!

Da die Emissionsmenge bei Tirol Milch
so gering ausfallt, hat man mit der
Investition in ein Klimaschutzprojekt ein
Vielfaches der anfallenden Emissionen
der Molkerei kompensiert. Und das

auf die ndchsten Jahre hinaus. Daher
wurde Tirol Milch als erste klimapositive
Molkerei Osterreichs ausgezeichnet.

(t COze)
731,8
93,2

0,0
825,0
0,00

0,0
567,2
0,2
278,5
716,8
74

2,5
1.572,6
2.397,6
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| /Vlielfalt der Mitarbeiterlnnen
wird bei Berglandmilch
1 581 grogeschrieben

Mitarbeiter

Berglandmilch ist einer der groRten Arbeitgeber in den landlichen
Regionen Osterreichs und beschaftigte im Jahr 2020 1.581 Mitarbeiterlnnen
aus insgesamt 26 verschiedenen Nationen an 10 Standorten. 31 % unserer
Belegschaft ist weiblich. Die Fluktuationsrate liegt mit nur 10 % deutlich
unter dem Branchendurchschnitt. Wir freuen uns besonders, dass Mitarbei-
terlnnen durchschnittlich mehr als 11 Jahre bei Berglandmilch arbeiten.

31% a u S 2 6 14 Mitarbeiterlnnen halten dem Unternehmen sogar schon seit mehr als
45 Jahren die Treue.
Nationen

weiblich
mannlich
Als familienfreundlich ausgezeich- Chancengleichheit ist uns sehr wichtig. ~ Jegliche Diskriminierung lehnen wir
neter Arbeitgeber bieten wir unseren Wir fordern und fordern Leistung und strikt ab. Stattdessen fordern wir ein
Mitarbeiterlnnen verschiedene flexible nehmen Riicksicht auf die Bediirf- Arbeitsumfeld, das von Respekt, gegen-
Durchschnittlich o Arbeitsmodelle an, wie etwa mobiles nisse aller Mitarbeiterlnnen. Ein fairer seitiger Wertschatzung und Vielfalt
> 0 o Arbeiten, Teilzeitvereinbarungen oder Umgang miteinander, unabhangig gepragt ist. Bei all unserer Diversitat
1 1 J a h re | Berglandmilch = j Elternzeit. Mehr als 12 % der Arbeits- von Ethnie, sexueller Orientierung, eint uns bei Berglandmilch der Antrieb
Unternehmenszugeharigkeit ﬂca(’etny‘ platze sind als Teilzeitstellen definiert. Geschlechteridentitat, Alter, Behinde- hochwertige, geschmackvolle und
Zusatzlich sind wir aktiver Partner des rungsstatus und beruflichem Hinter- gesunde Lebensmittel herzustellen.
mit breitem Online-Schulungsangebot Netzwerkes,Unternehmen fiir Familien”.  grund ist uns wichtig.
und Hybrid-Schulungen (Onboarding,
Compliance, Arbeitssicherheit, IT-Sicherheit,
40 Produktschulungen, ...)

Ein Betriebsrat gewdhrleistet die Vertretung der Interessen der

Anzahl der Lehrlinge Mitarbeiterinnen im Unternehmen. Die Mdglichkeit der Mitsprache und
Gestaltungsmaglichkeit der Arbeitnehmerlnnen im Unternehmen ist
uns dabei wichtig. Ein Drittel des Aufsichtsrates unseres Unternehmens

Unsere Mitarbeiterlnnen, ihr Engage- umfassende Aus- und Weiterbildungs- schrieben ist. setzt sich aus Arbeitnehmervertreterlnnen zusammen. Gemeinsam mit
ment, ihre Fahigkeiten und ihre programme, fordern die Mitarbeiter- Wir sind offen fiir Neues und helfen den bauerlichen Eigentiimervertreterinnen nehmen sie die Aufgaben
Leistungen sind der entscheidende gesundheit und sorgen fiir Mitarbeiter-  einander unsere vereinbarten Ziele zu zur Kontrolle und Weiterentwicklung des Unternehmens in diesem
Faktor fiir unseren Erfolg. Um weiterhin  sicherheit. Wir arbeiten respektvoll erreichen oder zu tibertreffen. Wir teilen Gremium wahr. Dariiberhinaus organisiert der Betriebsrat zahlreiche
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, miteinander und haben eine inklusive Wissen und gonnen uns einander Erfolg, Aktivitaten, um das Miteinander der Belegschaft im Unternehmen zu
befdhigen und motivieren wir unsere und diverse Belegschaft, was auch da wir wissen, dass wir nur gemeinsam fordern. Als Berglandmilch unterstiitzen wir mit einem eigenen Sozial-

Mitarbeiterinnen, ermdglichen in unserem Code of Conduct festge- erfolgreich sind. budget die Leistungen des Betriebsrates zusatzlich.




DIE MOGLICHKEITEN DER
AUS- UND WEITERBILDUNG
SIND VIELFALTIG

Um fiir junge Menschen als Ausbil-
dungsstatte attraktiv zu sein, bieten
wir verschiedene Manahmen

und Programme an. Zusatzlich zur
fachlichen Ausbildung wurde mit der
Berglandmilch-Lehrlingsakademie
eine Weiterbildungsmoglichkeit in

chung der Matura durch Freistellungen
und Seminare unterstiitzen. Um den
Einstieg in die Lehre zu erleichtern,
findet jahrlich ein Lehrlings-Willkom-
menstag statt. Als Willkommensgruf3
erhalten Lehrlinge bei Berglandmilch
zusatzlich zu zahlreichen Give-Aways,

Form von personlichkeitshildenden ein Smartphone und Bonuszahlungen
Seminaren und Team-Building-Events bei erfolgreichen Leistungen (wie etwa
Der Erfolg von Berglandmilch basiert geschaffen. Seit 2020 bieten wir das bei der Lehrabschlusspriifung oder
auf hochqualifizierten und motivierten Programm,Lehre mit Matura” an, abgeschlossener Matura).

Mitarbeiterlnnen. Dazu leistet auch indem wir Lehrlingen bei der Errei-

unser Aus- und Weiterbildungspro-

gramm einen entscheidenden Beitrag.
Q Dariiber hinaus verfolgen wir bei Berglandmilch das Ziel unsere Fiihrungskrafte
= im eigenen Unternehmen auszubilden. Als Pilotprojekt hat Berglandmilch ein
Trainee-Programm fiir angehende Nachwuchsfiihrungskrafte entwickelt und 2020
gestartet. Neben dem klassischen Berufseinstieg bieten wir in Zusammenarbeit mit

Wir verfiigen in der Qualifizierung unserer Mitarbeiterinnen Universitaten und Fachhochschulen zudem auch Berufspraktika an und vergeben
iiber ein breites Spektrum an Formaten und Angeboten. Dabei Forschungsauftrage. Wir ermdglichen und unterstiitzen duale Ausbildungen, auch
gibt es fiir all unsere Mitarbeiterlnnen einen individuellen durch Freistellungen.

Ausbildungsplan, angepasst an die personliche Entwicklung, der
in jahrlichen, verpflichtenden Zielerreichungs- und Zielverein-
barungsgesprachen thematisiert wird.

Ber Iandmilch\Q/
: Academy.

Zur Unterstiitzung des Weiterbildungsangebotes wurde Arbeitssicherheits-Schulungen oder Produktschulungen

Milchtechnologinnen <  Berglandmilch ist eine der grolSten
Mechatronikerlnnen <  Aushildungsstatten fiir Lehrlinge.

Lebensmitteltechnikerlnnen <  Aktuell befinden sich 40 Lehrlinge
IT-Technikerlnnen < in 6 verschiedenen Lehrberufen bei

S Elektrotechnikerinnen <  Berglandmilch in Ausbildung. Unser 2020 das Online-Lernmanagementsystem ,Bergland- entwickelt und in der Berglandmilch Academy verdffent-
~ Biirokaufleute < Zielist es die Zahl derin Aushildung milch Academy” implementiert. Bisherige interne licht. Die Berglandmilch Academy wird von unseren

E befindlichen Lehrlinge bis 2025 um Prasenzschulungen werden sukzessiv auf eine Online- Mitarbeiterlnnen gut angenommen und seit dem Launch
g 15 % zu erhdhen, basierend auf dem Teilnahme oder Hybrid-Veranstaltungen umgestellt. der Academy haben mehr als 500 Personen Schulungen
- Jahr 2020. Neben Milchtechnologlnnen, Neben klassischen regelmaBigen Prasenzschulungen auf der Plattform absolviert. Weitere Schulungspro-

% Mechatronikerlnnen und Lebens- wie eine jahrliche Hygieneschulung oder eine Infor- gramme zum Themenkomplex Nachhaltigkeit und Klima-
E mitteltechnikerinnen, bilden wir auch mationssicherheitsschulung werden aktuell weitere schutz sind in Ausarbeitung.

% [T-TechnikerInnen, Elektrotechnike- Themen, wie das Onboarding, Compliance-Schulungen,

= rinnen und Biirokaufleute aus.




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Ein fixer Bestandteil im Kalender bei Berglandmilch
sind die jahrlichen Mitarbeitergesprache.

Im Rahmen dieser erfolgen die zuvor erwahnten
Zielvereinbarungen und Schulungsanmeldungen.
Dabei wird auch offenes und wertschatzendes
Feedback zwischen Mitarbeiterlnnen und Vorge-
setzten gegeben. Ergdnzend zu den verbindlichen
Mitarbeitergesprachen wurde im Jahr 2020

auch eine Online-Mitarbeiterbefragung vorbe-
reitet. Einfach, schnell und diskret konnen dabei
Anregungen, Kritik und auch Bewertungen online
eingereicht werden. Dies ist fiir die HR-Abteilung
ein wichtiges Tool, um Verbesserungspotential

in den Abteilungen schneller zu erkennen und

die Mitarbeiterzufriedenheit und somit auch die
Leistung im Unternehmen wesiter zu verbessern.
Es wird im Jahr 2021 den klassischen Feedback-
Briefkasten ersetzen.

In regelmaBigen Informationsveranstaltungen
fiir die Mitarbeiterlnnen informiert die Geschafts-
fiihrung iiber die Entwicklung und die weitere

strategische Ausrichtung des Unternehmens.

Neben diesen Veranstaltungen werden Mitarbeiter-
Innen auf den 2020 implementierten Infoscreens

in allen Werken, schnell und einfach zu aktuellen
Themen informiert. Auch das Intranet wurde 2020
einem Relaunch unterzogen und wird 2021 um
eine App fiir Mitarbeiterlnnen erweitert werden.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement

sind ein wichtiger Aspekt bei Berglandmilch als
Lebensmittelhersteller. Dementsprechend finden sich
MalBnahmen und Richtlinien dazu sowohl in unseren
internen Sicherheitsrichtlinien, Kontrollsystemen wie
auch unseren Gesundheitsprogrammen.

Bei Berglandmilch sind Sicherheitsschulungen und
Unterweisungen fiir alle Mitarbeiterlnnen und
Fiihrungskrafte auf regelmaRiger Basis vorgesehen.
Auch mit den neuen E-Learning Modulen wird das
Thema Arbeitssicherheit noch intensiver geschult. Fiir
jeden Standort gibt s eine Sicherheitsfachkraft und
Arbeitsmedizinerln vor Ort, die zur Erreichung eines
sicherheitstechnisch und gesundheitstechnisch guten
Arbeitsplatzes beitragen.

h e =y N wiRiS - TIE

Im Jahr 2020 forderte uns die Coronapandemie ganz speziell. Um
unsere Mitarbeiterlnnen zu schiitzen, wurden zahlreiche Manahmen
umgesetzt:

> Der Kontakt mit Fremdpersonal wurde vermieden.

> Zusatzliche Hygieneschleusen und Absonderungsbereiche wurden
geschaffen.

> Der Ankauf von Masken fiir alle Mitarbeiterlnnen, zumindest zweimal-
wochentliche Antigen-Schnelltest-Mdglichkeiten in allen Werken (die
auch behordlich anerkannt sind) wurden umgesetzt.

> Schichtiibergaben wurden nicht mehr personlich durchgefiihrt und
GruppengroBen im Schichtbetrieb reduziert.

> Im Verwaltungsbereich wurden Home-Office Regelungen umgesetzt
und Besprechungsrdume adaptiert, um Personen nicht mehr in
GroBraumbiiros zusammenzufiihren.

Neben einem sicheren Arbeitsplatz bietet Berglandmilch
attraktive Modelle zur monetdren und nicht-monetaren
Vergiitung. Die Mitarbeiterlnnen erhalten zusatzlich zu ihrem
fixen Vergiitungsentgelt, monatliche Warengutscheine fiir

Milch- und Molkereiprodukte zum Einkauf in den firmeneigenen
Molkereimarkten. Zudem runden tégliche Gratisprodukte und
betriebseigene Kantinen das Angebot ab. Aufgrund der beson-
deren Leistungen aller Mitarbeiterinnen im Zuge der Heraus-

forderungen der Bewaltigung der Corona-Krise, konnte fiir 2020

eine Pramie an alle Mitarbeiterlnnen ausgeschiittet werden. ———
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/ Besonders

R 1
@ Unternehmen haben mit ihren Entscheidungen und ihrem Lo e : At
Wirtschaften wesentlichen Einfluss auf gesellschaftliche OIS, : W|Cht|g |St es
Entwicklungen. Als Berglandmilch sehen wir uns in der
gt e g uns den Wandel
%Ofy Verantwortung respektvoll mit diesem Einfluss umzugehen @
und mochten Gutes auch im Kleinen bewirken. w m ZU einém
m Das Team :::] RTalfjr}:lf‘DonFl: Kinderhilfe n a Ch ha Itl g e re n
S5 I Lebensstil in
@ Eine Entscheidung, die nicht ohne positive Auswirkungen oo
& ; fiir die Fairtrade Kakaobauern bleibt, ist die gesamthafte Fanlen it e der Gesel ISChaft
LUREE  Umstellung aller Berglandmilch-Kakaoprodukte auf Fairtrade H
37, e ; mitzugestalten.

zertifizierte Ware. Wir sind mit diesem Schritt unserer Verant-

wortung als Branchenfiihrer bewusst und wissen, dass diese
Entscheidung branchenweite Signalwirkung haben wird. Etwa mit der Einfiihrung der
Milch in der Mehrwegglasflasche.

Mit den Leistungen unserer

Dankesurkunde des Ronald McDonald Kinderhauses

Bauerinnen und Bauern, die
Vorreiter in ihrem Engagement um

CAFL AR B
'.z ARG b 3% I
\ | |

¥ i naturnahe Milchproduktion und
i | '# / EXtremWEtterIagen héchste Tierwohlstandards sind.
bringen MenSChen in Durch die Aufklarungsarbeit an

Schulen oder auch mit Hinweisen

Ausnahmesituationen

zu Recyclingfahigkeit und

Mindesthaltbarkeit auf unseren
Produkten.

)
S

’ Auch unsere bauerlichen Eigentiimerlnnen sind

auf ihren Hofen mit den Auswirkungen der zuneh-

menden Extremwetterereignisse konfrontiert.

Fiir Berglandmilch ist es dementsprechend selbst-
verstandlich Milchgeld fortzuzahlen, selbst wenn
die Milch aufgrund von Lawinenungliicken oder

Spendeniibergabe bei Licht ins Dunkel
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Menschen in schwierigen Zeiten oder Ausnahme-
situationen zu unterstiitzen ist uns bei Bergland-
milch wichtig. Wir sind daher regelmaBiger
Unterstiitzer der Licht ins Dunkel Organisation,
konnten einen Teil zum Bau von Ronald McDonald
Kinderhdusern beitragen und sind langjahriger

Partner der SOMA-Markte und der Osterreich Tafel.
Zudem unterstiitzen wir mit einem Sozialbudget in
Not geratene Familien. Ein Unterstiitzungsbudget
fiir jeden Standort ermdglicht die Forderung regio-
naler Vereine und Initiativen.

Hochwasser nicht abgeholt werden kann.

So wie das im Jahr 2020 in Osttirol der Fall war, als
Extremwetterlagen viele Ortschaften und ganze
Taler von der AuBenwelt abgeschnitten haben und
eine Milchabholung tagelang nicht moglich war.
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